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O site mostra uma frase seca, em inglés, a dizer que estd «temporariamente indisponivel por manutencao
programada», e ndo sai dali. Isto acontece quando uma actualizacdo é interrompida a meio: o WordPress pds o site
em manutenc¢do e ndo chegou a tird-lo. O conteldo estd intacto. Resolve-se apagando um Gnico ficheiro.

<> Como o tirar do modo de manutengao

Abra o Gestor de Ficheiros, na seccdo Ficheiros do cPanel, e vd & pasta onde o WordPress estd
instalado (a que tem o wp-config.php ).

Mostre os Ficheiros ocultos. Nas definicoes do Gestor de Ficheiros, active a opcdo de mostrar ficheiros
que comegam por ponto. Sem ela ndo vé o que procura.

Apague o ficheiro .maintenance. E um ficheiro pequeno, criado pelo WordPress no inicio da
actualizacdo. E ele que mantém o site em manutencdo. Apaga-lo ndo danifica nada.

Recarregue o site, de preferéncia numa janela privada. Deve abrir como antes.

e Entre no painel e veja o que ficou por actualizar. Va a Painel, Actualizacdes. O que foi interrompido
aparece outra vez como pendente, e pode refazer-se com calma, um item de cada vez.

Q Se continuar igual

O que vé O que fazer

A mesma frase, depois de apagaro Cache. Esvazie a do plugin e a do navegador. Veja as regras de cache de
ficheiro um site WordPress.
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O que vé O que Fazer

Uma pagina de manuten¢do com o N&o é o WordPress, é um plugin de manutenc¢do. Desactive-o pelo painel

desenho da sua marca ou, se ndo consegue entrar, mudando o nome da sua pasta.

Erro critico ou pagina em branco A actualizagdo interrompida deixou ficheiros a meio. Veja erros comuns do
WordPress.

O painel pede para actualizara Aceite: é o passo final de uma actualiza¢do do nucleo que ficou por

base de dados concluir.

o Se foi um plugin ou um tema que ficou a meio, ndo o deixe assim.

Uma actualizacdo interrompida pode deixar ficheiros de duas versdoes misturados, e isso da erros
estranhos. Reinstale o item pelo painel, ou substitua a sua pasta por uma cépia limpa. E se foi o nlcleo
do WordPress, volte a lancar a actualizacdo a partir do painel.

(O Porque é que acontece, e como evitar

° Fez varias actualizag6es ao mesmo tempo. Actualize um item de cada vez, sobretudo se sdo muitos
plugins.

Fechou o separador ou perdeu a ligagdo a meio. Deixe a actualiza¢do acabar antes de sair do ecra.

plugin, veja dar mais memaria ao WordPress.

° O servidor cortou o processo por falta de memoéria ou de tempo. Se acontece sempre com 0 mesmo
o Faca uma copia antes de actualizar

, sempre, e confirme que ela existe. Em caso de azar, repoe-se em minutos. Veja actualizar temas e
plugins sem partir nada e fazer e guardar a sua cépia.

%) PRECISA DE AJUDA?

Apagou o ficheiro e o site continua indisponivel? Diga-nos o endereco e o que estava a actualizar

quando parou.

&} Abrir um pedido de suporte ->
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