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Sobre a Interweb

& Suporte e Conta Criado em 14 de agosto de 2026 = Atualizado em 4 de outubro de 2026  (®© 2 min de leitura

A Interweb é um fornecedor de hospedagem web, dominios e e-mail profissional. A marca nasceu em 2023 e a

operacdao em Mocambique comecou em 2025. Esta pagina explica quem somos, onde operamos e o que esta por tras
dos servicos que contrata.

[ A empresa por tras da marca

A Interweb Mocambique é operada pela RLX HOLDINGS, S.A., com sede em Vilankulo, Mocambique. Fazemos parte
do grupo RLX, que relne as marcas MozOut e Interweb - duas marcas distintas, com a mesma equipa técnica e a
mesma plataforma por tras.

[ Onde operamos

Servimos clientes em Mog¢ambique, com facturacdo em metical e os métodos de pagamento locais - mKesh da Tmcel,
M-Pesa da Vodacom, e-Mola da Movitel, Entidade Referéncia da SIMO e transferéncia bancaria. A marca opera
também em Angola, em interweb.ao, onde comecou em 2023.

0 Facturamos em metical (MZN) e délar, para que veja os precos e pague na moeda que usa no dia-a-dia.

° Suporte em portugués, por quem conhece a realidade local - incluindo os métodos de pagamento do
seu pais.

o Presenca legal registada no pais onde operamos, com facturacdo formal.

[ A infraestrutura

Os seus sites e e-mails correm em servidores em datacentros na Europa, escolhidos pela estabilidade e pela
ligacdo internacional. O que isso significa na pratica:

° cPanel em CloudLinux - o painel que a maioria dos programadores ja conhece, com os recursos de cada
conta isolados dos vizinhos.
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Seguranca activa - andlise automdtica contra malware, firewall e protec¢do contra ataques, sem precisar
de contratar nada a parte.

disposicao para restaurar sozinho.

Certificado SSL gratis - activado e renovado automaticamente em todos os dominios.

Uma nota sobre o que ndo promete.

° Copias de seguranca diarias - feitas de madrugada, todos os dias, com os ultimos 30 dias 3 sua

Nao vendemos "ilimitado" nem prometemos milagres. Preferimos ser claros sobre o que cada plano faz,
e estar disponiveis quando algo corre mal.

@ Falar connosco

Cada pedido de suporte é lido por uma pessoa. Se precisar de ajuda, veja aqui todos os canais de contacto - ou
abra um pedido directamente pelo Meu Interweb.

%3 PRECISA DE AJUDA?

Tem uma pergunta antes de decidir? Fale connosco.

& Abrir um pedido de suporte =

® VEJATAMBEM

A empresa por trds da marca:
Sobre o Grupo RLX

E@ HOSPEDAGEM WEB

Precisa de uma hospedagem que nao lhe dé trabalho?

cPanel, certificado SSL gratis, cépias de seguranca todas as madrugadas guardadas durante um ano, e
suporte que responde na sua lingua.

Ver planos de hospedagem —

@& Migracio do site actual sem custo - sem fidelidade
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Bairro 7 de Setembro

Vilankulo 1304 - CEP 0411-02, Inhambane, Mog¢ambique Versio online deste
CONTACTOS info@interweb.co.mz - +258 84 635 1111 - +258 86 635 1111 - documento

www.interweb.co.mz

HORARIO 22. 3 6. Feira - 08 & 16 Horas
Sabado & Domingo - Fechado
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