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O site para, ou para s6 uma pagina, e no registo de erros fica uma linha parecida com esta: User «conta_utilizador»

has exceeded the «max_user_connections» resource. Lida a pressa, parece dizer que lhe pusemos um tecto e que vocé
bateu nele. Neste servidor, esse tecto ndo existe. Vale a pena perceber de onde vem mesmo a mensagem, porque a

cura é outra.

° Uma correc¢ao que lhe poupa meia hora de pesquisa.
O motor destes servidores é o MariaDB 10.11.16, e ndo o MySQL Server. Sdo parentes proximos, falam a
mesma linguagem, e por compatibilidade até a linha de comandos continua a chamar-se mysql . Mas as
mensagens de erro dizem quase sempre «MySQL», e quem as leva ao motor de busca acaba a ler paginas
de outro produto, com valores por omissao diferentes dos daqui. Procure pelo nome do erro, e ndo
pelo nome do produto.

(?) O que este numero é, quando existe

Cada vez que uma pdgina do seu site fala com a base de dados, abre uma ligagdo, faz o que tem a fazer e fecha-a.
Numa maquina partilhada ha duas contagens dessas ligacoes, e confundem-se muito.

Definicao O que conta Neste servidor

max_connections As ligagoes abertas ao mesmo tempo no servidor inteiro, 151
somando toda a gente que |3 esta.

max_user_connections As ligacoes abertas ao mesmo tempo por cada utilizador 0, ou seja, sem tecto
de base de dados. definido

Atencdo a leitura do zero: aqui zero quer dizer «sem limite», e ndo «zero ligacdes». E o valor que desliga a
contagem. Entre todas as contas deste servidor, uma s6 tem um tecto préprio definido, posto para um caso concreto.
Todas as outras ndo tém nenhum.
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Por isso n3do vale a pena pedir-nos para subir o limite.

O limite que a mensagem nomeia ndo esta definido para a sua conta: ndo ha nimero nenhum para subir.
O que ha é a causa verdadeira, e esta a sequir.

Q De onde vem, entdo, a mensagem

G Do travao de consumo da conta. Estes servidores correm o MySQL Governor do CloudLinux, que mede
quanto cada conta gasta em base de dados e segura quem dispara, para que uma conta ndo pare a
maquina de toda a gente. O que ele segura vem do plano da conta, e ndo de uma linha de configuragdo
do motor. E por isso que a mensagem pode nomear um recurso que, no motor, ndo tem tecto nenhum.

6 Da sua aplicacdo, que abre ligagdes e ndo as fFecha. E a causa mais comum em cédigo feito & medida.
Um programa que abre uma ligacdo dentro de um ciclo, ou que usa ligacdoes persistentes sem as
reaproveitar, acumula ligacdes vivas que ndo fazem nada. Em pouco tempo tem dezenas abertas para
servir um visitante.

° Do tecto do servidor inteiro. As 151 ligagOes sdo repartidas por toda a gente. Se as esgotar sozinho, o
motor recusa as que sobram, e a recusa pode sair com esta redacdo. E raro, e quando acontece é sempre
porque houve uma conta a abrir ligacdes sem as fechar.

(O Ler o padrdo antes de mexer no cédigo

Quando o erro aparece diz-lhe quase tudo. Tome nota da hora antes de fazer seja o que for.

Quando aparece Para onde aponta

S6 as horas de mais visitas Consumo. A aplicacdo é pesada de mais para o que a conta tem, ou hd uma

pagina a fazer trabalho a mais. Veja o que consome CPU num site.

Sempre a mesma hora certa Uma tarefa agendada. Ou corre com demasiada frequéncia, ou demora mais
do que o intervalo e comeca uma segunda copia por cima da primeira. Veja

tarefas agendadas.

Comecou depois de uma E o c6digo novo. Desligue o que instalou e confirme antes de procurar mais
instalacdo ou de uma longe.

actualizagao

Com o site praticamente parado Alguma coisa esta a ligar-se por fora do site: uma integragdo, um programa no

seu escritdrio, um robot a varrer paginas.

Em todos os sites da conta ao E a conta que estd no limite, e ndo um site. A soma é que conta, e um site s6

mesmo tempo pode estar a puxar por todos.
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© O que fazer, por ordem

Va buscar a hora exacta ao registo de erros do PHP. A mensagem que o visitante vé é um resumo; a
linha com a hora e o ficheiro esta no registo. E a diferenca entre adivinhar e saber: onde esta o registo
de erros do PHP.

° Olhe para o consumo da conta a volta dessa hora, na pagina de consumo de recursos do cPanel. O
travao em si é coisa do servidor e ndo tem ecrd nenhum no seu painel: ndo o va procurar. O que tem
sdo os graficos do que a conta gastou, e é neles que se vé o pico e a que horas foi: como monitorizar o
desempenho do site no cPanel. Em tempo real, por SSH, é ver o consumo em tempo real.

o Procure ligacoes que ficam abertas. Em cédigo préprio, a regra é uma ligacdo por pedido, aberta o
mais tarde possivel e fechada no fim, mesmo quando o programa sai por um erro. Uma ligacdo
persistente que ninguém reaproveita é pior do que uma ligacdo normal.

° Baixe o trabalho em vez de pedir mais espago. Consultas sem indice, paginas sem cache e tarefas a
correr de minuto a minuto sdo o que enche a conta. S6 depois disto é que mudar de plano faz sentido.

o Subirum tecto nunca curou uma fuga.

Se a aplicacdo abre ligacdes e ndo as fecha, dar-lhe mais ligacbes apenas adia o mesmo erro, e
entretanto o consumo da conta sobe e o site fica mais lento para todos. Corrija a fuga primeiro; se
depois disso o plano ficar mesmo curto, ai sim vale a pena mudar.

Se 0 que estd a ver ndo é este erro mas sim uma pagina em branco a dizer que nao ha ligacdo a base, a lista de causas
é outra: quando o site diz que ndo consegue ligar a base de dados.

%3 PRECISA DE AJUDA?

Diga-nos o dominio e a hora a que o erro apareceu, que vamos ver o consumo da conta nesse
momento.

& Abrir um pedido de suporte -

® VEJATAMBEM

Planos de hospedagem e o que cada um inclui >

Politica de Suporte: até onde vai a nossa ajuda >
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