i n te r‘ ‘ Gerado a 29/10/2026 12:16

BASE DE CONHECIMENTO - DOCUMENTO PUBLICO

A sua factura: dados Fiscais,
impostos e comprovativos

Facturacdo e Pagamentos

coDIGO VERSAO PAIS - IDIOMA
RLX-MZ-KB-442 v2026.10.28 Mocambique - Portugués

Interweb Mocambique
RLX Holdings, S.A. - Grupo RLX Holdings
NUIT 401 191 607 - NUEL 105 045 974 - CAE 62022

https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/442




Interweb Mogambique - RLX-MZ-KB-442 - v2026.10.28 A sua factura: dados fiscais, impostos e comprovativos

A sua Factura: dados fiscais, impostos e comprovativos

& Facturacdo e Pagamentos Criado em 26 de setembro de 2026 = Atualizado em 28 de outubro de 2026
® 4 min de leitura

L
-
11/

Uma factura nossa responde sempre a trés perguntas: em nome de quem esta o documento, que imposto lhe foi

aplicado, e o que serve de prova de que ja pagou. Este artigo mostra onde se vé cada uma das trés, o que pode
corrigir sozinho, e porque é que um documento ja emitido nio se refaz.

= Onde estao os seus dados de facturagao

Sdo os dados da sua conta, ndo da factura. Estdo em Detalhes da Conta, e é de |& que saem para todos os
documentos que emitirmos a sequir.

0 Entre em Meu Interweb com o e-mail e a senha da conta.

e Abra Detalhes da Conta. Vai encontrar o nome da empresa, a morada de facturacdo, o e-mail e o
namero de contribuinte.

° Corrija o que estiver errado e grave. Fica valido de imediato.

° O nome e o apelido ndo se alteram por si.

Esses dois campos estdo bloqueados no Meu Interweb, de propdsito: sdo a identificacdo do titular. Para
os mudar, abra um pedido de suporte e diga-nos o nome correcto. Tudo o resto, incluindo o nome da
empresa e o niumero de contribuinte, altera-se sozinho.

o Vai Facturar em nome de uma empresa?

Preencha o nome da empresa e o nimero de contribuinte antes de fazer a encomenda. E o caminho mais
curto: a primeira factura ja sai certa e ndo ha nada a corrigir depois.
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(© Porque é que um documento emitido ndo se altera

As facturas sdo numeradas por ordem, sem saltos, e essa numeracdo é o que lhes da valor como documento.
Reescrever uma factura ja emitida partiria a série. Por isso a regra é simples: os dados que corrigir hoje valem para
os documentos seguintes.

Se precisa mesmo de um documento com outro nome ou outro nimero de contribuinte, ndo pague ainda. Abra um
pedido de suporte, indique o nimero da factura e os dados certos, e tratamos disso antes de o documento ficar
liquidado. Depois de pago é sempre mais trabalhoso, e nem sempre é possivel.

(3¥) O imposto na factura

O imposto ndo éigual em todo o lado. Depende do pais onde a factura é emitida e dos seus dados de facturacdo. Por
isso ndo o encontra num artigo: encontra-o na prépria factura, sempre.

O que vé na Factura O que significa

Uma linha de imposto O imposto acresce ao valor dos servicos. O total a pagar é a soma dos dois.

separada, antes do total

Nenhuma linha de imposto O preco apresentado ja inclui o imposto, ou o servico ndo é tributado nesse caso.
separada De uma maneira ou de outra, o total a pagar é o que estd no fim da factura.
O total, em baixo E este o valor a transferir. Nunca o valor de uma linha isolada.

Para ver os valores dos servicos antes de encomendar, veja a pagina de precos. Para saber com que meios pode
pagar, veja os métodos de pagamento, que mostram a lista actual.

<> Comprovativos: o que envia e o que recebe

Estas duas coisas trocam-se muitas vezes, e sdo opostas.

Documento Quem o faz Para que serve

Comprovativo de Vocé envia-nos Sé é preciso em pagamentos que ndo confirmam sozinhos, como a

pagamento transferéncia bancéria. E o taldo ou o recibo do banco.

Factura em PDF Descarrega da E o documento fiscal. Descarrega-se a qualquer momento, quantas
sua conta vezes quiser.

Confirmacdo de Recebe por e- Chega quando o pagamento fica registado e a factura passa a Paga.

pagamento mail

0 Abra as suas facturas na sua conta.
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6 Clique na factura que quer. O estado aparece no topo: Por Pagar, Paga ou Cancelada.

° Use Descarregar para guardar o PDF. E 0 mesmo documento que lhe foi enviado por e-mail.

A contabilidade pediu-lhe os documentos do ano?

Estdo todos na lista de facturas, nenhum se apaga. Descarregue os PDF de uma assentada em vez de nos
pedir copias.

%3 PRECISA DE AJUDA?

Dados errados numa factura, ou um documento que ndo encontra? Diga-nos o nimero e nds vemos.

& Abrir um pedido de suporte -

® VEJATAMBEM

Como pode pagar, e o que confirma na hora >
Os precos dos servigos, sem surpresas no fim >
O que o suporte trata, e em que prazos >
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