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O codigo de verificacao por SMS nao chegou: o que
conferir, do seu lado e do lado do cliente

& WhatsApp e APIs Criado em 13 de novembro de 2026 (® 3 min de leitura

A resposta curta: quando um cliente diz que o cddigo ndo chegou, confira primeiro o seu lado: a chave (uma chave

Sandbox nao envia nada), a resposta do pedido, o nimero e o saldo de SMS. Depois veja o estado do cédigo com
GET /vl/sms/otp/{id} .S6 entdo passe ao telemoével do cliente: rede, SIM, mensagens bloqueadas. E ndo deixe

reenviar sem parar: cada cédigo novo anula o anterior.

Q Do seu lado

Conferir Como Se foristo

A chave é de Arespostatraz "mode": "sandbox" e Nenhum SMS sai na Sandbox. Use uma chave

Sandbox? "simulated": true prod_

O pedido foi O c6digo HTTP: 201 ¢é aceite Um 403 ou 422 nao enviou nada; leia

aceite? error.code e details

O nimero esta O campo to mostra o nimero tapado Um algarismo trocado vai para outra pessoa.

certo? S6 ha envios para Mogambique e Angola

Ha créditos? GET /v1/sms/balance Compre créditos na pagina SMS do Meu
Interweb

Oremetente esta GET /v1/sms/senders O sender tem de estar aprovado parao

aprovado? pais do nimero; sem ele sai o NETMSG

Saiu outro cédigo GET /v1/sms/otp/{id} :estado O cliente esta a olhar para um SMS antigo; s6

depois? cancelled 0 mais recente vale

Os cédigos de verificacdo ndo aparecem na lista de mensagens da APl ( GET /v1/sms/messages ). Para saber de

um codigo, use sempre GET /v1l/sms/otp/{id} como id que guardou.
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(?) Do lado do cliente

G Rede. Sem rede mével o SMS espera. Ndo precisa de internet nem de aplicacdes, mas precisa de rede.

e O SIM certo. Num telemoével com dois cartdes, o cédigo vai para o nimero que escreveu, que pode ndo
ser o do cartdo principal.

° Mensagens bloqueadas ou Filtradas. Algumas aplicacoes de SMS escondem mensagens de remetentes
desconhecidos numa pasta a parte.

Memoéria cheia ou caixa de mensagens no limite, em telemdveis mais antigos.

s6 o ultimo funciona.

° Esperar um pouco antes de pedir outro. Carregar em «Reenviar» varias vezes faz chegar varios SMS, e
0 O reenvio também tem regras.

/resend sé funciona com cédigos pending ou expired , e as tentativas ja gastas ndo voltam. Se o
codigo falhou ou foi cancelado, peca um novo com POST /vl/sms/otp . Veja reenviar, cancelar e
substituir um cédigo.

Se nada disto explicar

,abra um pedido de suporte como id do cédigo(otp ... ),ahoradoenvioeo X-Correlation-
ID daresposta. Nunca envie a chave da API: o suporte ndo precisa dela.

%3 PRECISA DE AJUDA?

Um cddigo continua sem chegar depois de conferir tudo? Abra um pedido de suporte com o id do
codigo.

& Abrir pedido de suporte >

® VEJATAMBEM

Reenviar, cancelar e substituir um cédigo de verifica¢cdo: o que acontece ao anterior >

Estados de um codigo de verificacdo: pending, verified, expired, failed e cancelled >
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Ler as respostas da API de verificacdo: valid false, 409, 422 e 429

O ecra do cédigo: o campo, a contagem decrescente, as tentativas que restam e mensagens claras

Testar a verificagdo por SMS na Sandbox: o c6digo vem na resposta

Erros e estados das mensagens na APl de SMS: o que significa cada um e o que Fazer
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