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SMS do estado de um servico ou reparacao: recebido,
orcamento pronto, terminado e pronto a levantar

& WhatsApp e APIs Criado em 13 de novembro de 2026 (® 2 min de leitura

A resposta curta: oficinas, assisténcias técnicas, lavandarias, alfaiates e laboratérios ganham muito com quatro SMS:
recebido (com o nimero do processo), orcamento pronto, terminado e pronto a levantar. O cliente deixa de ligar
a perguntar «ja estad?», e a sua equipa deixa de atender essas chamadas.

© As quatro mensagens

Fase Exemplo

Recebido Recebemos o seu telemovel. Processo N. 2231. Vai receber um SMS com o
orcamento.

Or¢camento Processo N. 2231: o orcamento e 3.200 MT. Para aprovar, ligue

pronto [TELEFONE] .

Terminado Processo N. 2231: a reparacao esta terminada e testada.

Pronto a levantar Ola Tomas, o seu carro ja esta pronto. Pode levanta-lo hoje ate as
17h.

Terminado e pronto a levantar podem ser uma s6 mensagem, se for o mesmo momento. O que conta é que cada SMS
leve o nimero do processo, igual ao do taldo que o cliente tem na méo.

O cliente ndo pode aprovar o orcamento respondendo ao SMS.
Os remetentes com nome, incluindo o NETMSG, ndo recebem respostas. Escreva na mensagem coOmo
aprovar: um telefone, o seu site ou uma visita ao balcdo.
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(?) Com sistema ou sem sistema

Se tem um programa de gestdo de reparagoes, ligue-o a API: cada mudanca de estado do processo chama POST
/v1l/sms/messages com o texto da fase,euma Idempotency-Key como processo-2231-pronto evita SMS

repetidos quando alguém grava duas vezes.

Se ndo tem, envie 3 mdo pelo SMS Center do Meu Interweb: guarde as quatro mensagens como modelos, com o
numero do processo entre parénteses rectos para preencher, e envie a partir do contacto do cliente. O passo a passo
estd em um SMS transaccional ao balcao.

Cuidados

° Peca o nimero no balcio e confirme-o lendo-o em voz alta. Um algarismo trocado manda o aviso para
um desconhecido.

6 Nao ponha no SMS o que encontrou no aparelho (fotografias, conversas, contas): basta dizer que esta
pronto.

° Escreva sem acentos como «a» ou «¢» para caber numa parte. Os exemplos acima estdo escritos assim
de propésito.

o Um aparelho que ficou por levantar?

Um lembrete simples ao fim de alguns dias, com a hora de funcionamento, costuma resolver. Escreva-o
uma vez e guarde-o como modelo.

% RECOMENDADO

Quer que cada reparacao avise o cliente sozinha? Veja o SMS Transaccional.

= Ver o SMS Transaccional >

® VEJATAMBEM

Um SMS transaccional ao balcdo: envia-lo a partir de um contacto no SMS Center >

SMS do estado da encomenda, da confirmagao a entrega: uma mensagem por fase, enviada pelo seu
sistema

Modelos de SMS e IA: mensagens prontas, a biblioteca de modelos e melhorar um texto >
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SMS para empresas por sector: comércio, clinicas, escolas, entregas e mais, com exemplos de

9
mensagens
O remetente gratis NETMSG: quando chega e quando pedir um nome préprio >
Escrever SMS transaccionais: o essencial primeiro, referéncias e valores, e numa so6 parte >
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