i n te r‘ ‘ Gerado a 13/11/2026 19:27

BASE DE CONHECIMENTO - DOCUMENTO PUBLICO

Campanhas de SMS para
reconquistar clientes que
deixaram de aparecer

SEO e Marketing

cébpIGO VERSAO PAIS - IDIOMA
RLX-MZ-KB-2566 v2026.11.13 Mocambique - Portugués

Interweb Mo¢ambique
RLX Holdings, S.A. - Grupo RLX Holdings
NUIT 401 191 607 - NUEL 105 045 974 - CAE 62022

https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/2566




Interweb Mogambique - RLX-MZ-KB-2566 - v2026.11.13 Campanhas de SMS para reconquistar clientes que deixaram de...

Campanhas de SMS para reconquistar clientes que
deixaram de aparecer

& SEO e Marketing Criado em 13 de novembro de 2026  (® 3 min de leitura

A resposta curta: junte num grupo os clientes que deixaram de aparecer, envie-lhes uma mensagem pessoal com
uma razao concreta para voltar e um prazo, e meca quem volta com um cédigo proprio. Se ndo resultar, tente uma
vez mais com outro angulo e depois pare. Recuperar um cliente que ji o conhece costuma custar menos do que

conquistar um novo.

(?) Quem é um cliente inactivo

Depende do negécio. Num café, quem ndo vem hd um més; num gindsio, quem nao treina ha um més; numa oficina,
quem falhou a revisdo do ano. Escolha o prazo que faz sentido para si e use os registos que ja tem (o sistema de
vendas, as fichas de cliente, as marcacoes) para saber quem passou desse prazo.

© Montar o grupo

° Tire a lista dos inactivos do seu sistema de vendas ou das fichas, com o nome e o nimero.
6 Confirme que aceitaram receber promogaoes. Ter sido cliente ndo chega. Veja a quem pode enviar.
o Importe a lista para um grupo «lnactivos» no SMS Center, ou ponha no grupo os contactos que ja la tem.

° Renove o grupo todos os meses: quem voltou sai, quem passou o prazo entra.

&% O que escrever

Uma mensagem de regresso é pessoal: use o nome do cliente, reconheca a auséncia sem acusar, e dé uma razao para

voltar ja. As partes entre parénteses rectos sdo para trocar pelos seus dados.
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Negoécio Mensagem

Café ou 0la {$contact first name}, temos saudades suas! Volte esta semana e o
restaurante café é por nossa conta. [EMPRESA]. Sair: [TELEFONE]
Ginasio 0la {$contact first name}, ha aulas novas as tercas e quintas. Volte

este més sem pagar a inscricao. [EMPRESA]

Salao 0la {$contact first name}, ja passou algum tempo desde o Ultimo corte.
Esta semana tem 15% de desconto. Marcacodes: [TELEFONE]

Oficina [EMPRESA]: a revisdo da sua viatura esta atrasada. Marque até dia 15 e a
mudanca de éleo tem 10% de desconto. [TELEFONE]

<> Uma segunda tentativa, e depois parar

Com um cédigo préoprio em cada mensagem (veja como medir), sabe quem voltou. Para os outros, alguns dias
depois, mude o angulo: em vez de desconto, uma novidade; em vez de novidade, uma pergunta («o que podemos
melhorar?» com um telefone ou um formuldrio no site). Se também ndo resultar, tire esses nimeros do grupo de
promocdes ou envie-lhes muito menos. Insistir mais so6 traz pedidos de saida.

e Ofereca algo que sé eles recebem.

«Oferta para quem ndo vem ha algum tempo» faz sentir que a mensagem foi pensada para a pessoa, e
nao enviada a toda a gente.

0 Cuidado com o tom.

«Ja ndo nos visita hd 3 meses» pode soar a vigilancia. «<Temos saudades suas» diz o mesmo de forma
simpdtica. E nunca envie a um cliente que deixou de vir porque se queixou, sem primeiro resolver a
queixa.

% RECOMENDADO

Quer trazer de volta os clientes que se afastaram? Veja o que o SMS Marketing oferece.

£ Ver a pagina de SMS Marketing -

® VEJATAMBEM

Segmentar campanhas de SMS com grupos de contactos: por compra, zona, interesse e actividade >

SMS personalizado com o nome do contacto: variaveis, exemplos e cuidados >
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Medir uma campanha de SMS: codigos de oferta, ligacdoes UTM, resgates e custo por cliente >
Com que frequéncia enviar SMS de marketing sem cansar a sua lista >
SMS de aniversario e de fidelizagdo: premiar os clientes habituais sem exagerar >
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