i n te r‘ ‘ Gerado a 13/11/2026 19:26

BASE DE CONHECIMENTO - DOCUMENTO PUBLICO

Os melhores dias e horas para
enviar SMS de marketing, por
tipo de negocio

SEO e Marketing

céDIGO VERSAO PAIS - IDIOMA
RLX-MZ-KB-2560 v2026.11.13 Mocambique - Portugués

Interweb Mo¢ambique
RLX Holdings, S.A. - Grupo RLX Holdings
NUIT 401 191 607 - NUEL 105 045 974 - CAE 62022

https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/2560




Interweb Mogambique - RLX-MZ-KB-2560 - v2026.11.13 Os melhores dias e horas para enviar SMS de marketing, por...

Os melhores dias e horas para enviar SMS de marketing,
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A resposta curta: envie quando o cliente pode agir logo a seguir a ler: em horario comercial, de preferéncia em dias

Uteis, umas horas antes do momento em que vai usar a oferta. Nunca a noite nem muito cedo. Se prepara a campanha
fora de horas, agende-a para a manha sequinte ou para o inicio da tarde.

(?) Aregra que vale para todos

Um SMS [é-se em minutos. Se chega quando o cliente ndo pode fazer nada com ele (a dormir, a conduzir, no fim do dia
de trabalho), perde-se. Se chega pouco antes do momento de decidir (antes do almoco, antes das compras do fim-
de-semana), funciona. A hora certa depende do que vende.

(© Por tipo de negdcio

Negocio Quando enviar Porqué
Comércio e mercados Quinta ou sexta-feira, de manha Antes das compras do fim-de-semana.
Restaurantes e cafés Fim da manh3; meio da tarde Quando o cliente pensa na refeicdo seguinte.

para o jantar

Farmacias e saude Dias Uteis, de manha D& tempo de passar no préprio dia.

Ginasios Inicio da tarde Antes da hora habitual de treino, que costuma
ser ao fim do dia.

Saldes e servicos com Inicio da semana, de manha Para encher a agenda dos dias seguintes.

marcagao

Clientes empresa Terca a quinta, a meio da manha Longe da pressa da segunda-feira e da saida de
sexta.
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Negoécio Quando enviar Porqué

Oferta de Gltima hora Inicio da tarde Deixa umas horas para aproveitar antes de
fechar.

Aniversarios No préprio dia, de manha O cliente pode usar a oferta nesse dia.

S&do pontos de partida. A melhor hora para a sua lista descobre-se a medir: envie a mesma campanha a dois grupos, a
horas diferentes, e compare. Veja o teste A/B com grupos.

© Agendar em vez de enviar logo

‘ Prepare a campanha quando tiver tempo, mesmo a noite ou ao fim-de-semana.
e No altimo passo, escolha «Agendar», a data e a hora em que as mensagens devem sair.
° Confira no Histérico que a campanha ficou agendada. Uma data que ja passou faz a campanha sair logo.

o Se mudar de ideias, as mensagens agendadas que ainda estdo na fila podem ser canceladas no
Historico.

Q Dois cuidados

Angola esta uma hora atras de Mo¢ambique. Uma campanha que sai as 8h em Mocambique chega as 7h em Angola.
Se envia para os dois paises, separe os nimeros em dois grupos e agende cada um a sua hora. Feriados e dias de
festa mudam os habitos: a manha de um feriado nao é a de um dia util.

o Nunca a noite.

Um SMS de promocao as onze da noite acorda o cliente e é a forma mais rdpida de receber um pedido de
saida. Se as campanhas da conta tiverem uma janela de horario, as mensagens que confirmar fora dela
esperam pela abertura seguinte.

o Nao envie na hora exacta.

As 9h00 chegam muitas mensagens de muitas empresas. As 9h20 ou as 10h40 a sua tem o ecrd s6 para
ela.
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¥ RECOMENDADO

Ja sabe quando enviar? Veja o SMS Marketing e agende a proxima campanha.

& Ver a pagina de SMS Marketing >

® VEJATAMBEM

Como planear uma campanha de SMS marketing: lista, mensagem, custo e hora de envio
Histoérico e agendamento de SMS: estados, filtros e o que acontece quando uma mensagem falha
Com que frequéncia enviar SMS de marketing sem cansar a sua lista

Testar duas versoes de uma campanha de SMS: um teste A/B simples com grupos de contactos

Um calendario de SMS marketing para o ano: épocas, dias de salario, regresso as aulas e fim de ano
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