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A resposta curta: os dados sdo sempre os mesmos quatro (servidor, porta, utilizador e senha) mais o remetente, mas
cada programa chama-lhes outra coisa. A tabela abaixo diz o que pér em cada nome que vai encontrar. O ponto onde
mais gente se engana é a cifra: com a porta 587 escolhe-se STARTTLS, com a 465 escolhe-se TLS (ou SSL).

Q O nome no ecrd e o que la por

Pode aparecer como O que por

Servidor, Host, SMTP Host, Servidor O servidor que o Email Center mostra no cartdo Ligacdo. Ndo é o
de saida, Outgoing server servidor das suas caixas de correio.

Porta, Port 587, ou 465 se a 587 estiver bloqueada na sua rede.

Cifra, Encryption, Security, Ligacdo Com a 587: STARTTLS (em muitos plugins chama-se s6 «TLS»). Com a
segura 465: SSL/TLS (em programas antigos, «SSL»).

Autenticacdo, SMTP Auth, «O Ligada. Se o programa pedir o método, deixe em automatico.

servidorrequer autenticagao»

Utilizador, Username, Login, User O utilizador da credencial SMTP, tal como o Email Center o mostrou. N&o

é o seu endereco de e-mail.

Senha, Password A senha da credencial, a que sé apareceu uma vez.

Remetente, From, From address, Um endereco de um dominio verificado, por exemplo no-

Sender reply@asuaempresa.co.mz .

Nome do remetente, From name O nome que o cliente vé na caixa de entrada: o da sua empresa ou do
seu site.
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Pode aparecer como O que por

Responder para, Reply-To Opcional: uma caixa de correio real, para onde vo as respostas.

Porta e cifra trocadas dao «erro de TLS».
A regra é simples: 587 com STARTTLS, 465 com TLS. N3o misture. A porta 25 e a opc¢do «sem cifra» ndo
fazem parte destes dados. O porqué das trés portas estd em portas SMTP 465, 587 e 25.

(?) Onde estes campos costumam estar

Programa Onde procurar

WordPress No plugin de SMTP, escolha «outro SMTP» (Other SMTP), TLS e a porta 587. Veja passar o
WordPress para o SMTP Relay.

Laravel e frameworks No ficheiro .env. Veja SMTP Relay no Laravel.

PHP

PHPMailer Nas propriedades Host, Port, SMTPSecure, Username e Password. Veja o PHPMailer.
Node.js e Python Na configuracdo do Nodemailer ou do smtplib. Veja os exemplos.

Impressoras e Na pagina de configuragdo do aparelho, em E-mail ou SMTP. Veja ligar aparelhos.
aparelhos

ERP e facturacao Nas definicdes de e-mail ou de envio de documentos. Veja Facturas pelo SMTP Relay.

o Ha programas com a op¢ao «For¢ar remetente» (Force From).

Ligue-a e escreva 4 um endereco do dominio verificado: assim nenhum e-mail sai com outro remetente e
é recusado.

%3 PRECISA DE AJUDA?

N&o sabe que campo é qual no seu programa? Envie-nos uma captura do ecra das definicoes, sem a
senha, e dizemos-lhe o que por.

& Abrir pedido de suporte =>
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® VEJATAMBEM

Comecar no SMTP Relay: verificar o dominio, criar a credencial e ligar o seu programa >
O SMTP Relay nao envia: ligacdo, TLS, autenticacdo, remetente e destinatario, um a um >
Portas SMTP 465, 587 e 25: SSL, STARTTLS e qual usar >
Passar o e-mail do WordPress de uma caixa de correio para o SMTP Relay: o que muda no plugin >
SMTP Relay no Laravel e noutras frameworks PHP: as defini¢ées do .env e o primeiro e-mail de teste >
Impressoras, scanners e outros aparelhos que enviam e-mail: liga-los ao SMTP Relay >
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