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A resposta curta: como o e-mail e o SMS usam os mesmos contactos e grupos, a mesma campanha pode sequir
também por SMS Marketing para quem ndo abre o e-mail. O e-mail leva a mensagem completa, com imagens e
botdo; o SMS é o lembrete curto que se lé no ecrd sem abrir nada.

(?) O que cada canal faz melhor

Espaco Texto, imagens, varios blocos e um botdo. Uma mensagem curta.

Como se lé Quando a pessoa abre a caixa de correio. No ecrd do telemével, mesmo sem internet.

Para qué Mostrar o produto, explicar a oferta. Lembrar o prazo, chamar a atencdo para o essencial.
Custo Por e-mail enviado. Por parte de SMS, em créditos.

© Uma campanha em dois tempos

a Envie o e-mail ao grupo com a oferta completa.
0 Espere um ou dois dias e veja no relatério quem abriu e quem clicou.

0 Envie um SMS curto a quem ndo abriu, com o essencial e o endereco da pagina, por exemplo «Ultimos
dias do desconto da estacdo. Veja no nosso site.»

° N3o envie 0 SMS a quem ja clicou ou ja comprou. Repetir a quem ja respondeu cansa.
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Cada canal tem o seu consentimento.
Ter aceitado e-mails ndo é ter aceitado SMS de promocao, nem o contrario. Os remetentes de SMS com
nome ndo recebem respostas: a forma de sair do SMS tem de vir escrita na mensagem.

o Qual canal para cada tipo de mensagem?

A comparacao completa estd em WhatsApp, e-mail ou SMS.

¥ RECOMENDADO

Quer enviar campanhas de e-mail aos seus clientes? Diga-nos quantos e-mails envia por més e

preparamos a sua proposta.

= Fale connosco =

® VEJATAMBEM

Uma s6 lista para SMS e e-mail: usar os grupos do SMS Center nas campanhas de e-mail >
Ler o relatorio de uma campanha de e-mail: enviados, aberturas, cliques, liga¢coes e cancelamentos >
Segmentos nas campanhas de e-mail: enviar s6 aos clientes de uma cidade ou de um produto >
WhatsApp, e-mail ou SMS: vantagens, desvantagens, riscos e para quem serve cada um >

Pagina3de4


https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/382/WhatsApp-e-mail-or-SMS-advantages-disadvantages-risks-and-who-each-is-for.html
https://www.interweb.co.mz/contacto
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/2434/One-contact-list-for-SMS-and-e-mail-using-your-SMS-Center-groups-in-e-mail-campaigns.html
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/2446/Reading-an-e-mail-campaign-report-sent-opens-clicks-top-links-and-unsubscribes.html
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/2438/E-mail-campaign-segments-sending-only-to-the-customers-of-a-city-or-a-product.html
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/382/WhatsApp-e-mail-or-SMS-advantages-disadvantages-risks-and-who-each-is-for.html

Interweb Mogambique - RLX-MZ-KB-2454 - v2026.11.13 E-mail e SMS na mesma campanha: chegar aos clientes que ndo...

interw

Interweb Mocambique
RLX Holdings, S.A. - Grupo RLX Holdings

401 191 607
105 045 974
62022

Bairro 7 de Setembro

Vilankulo 1304 - CEP 0411-02, Inhambane, Mogcambique Versio online deste
CONTACTOS info@interweb.co.mz - +258 84 635 1111 - +258 86 635 1111 - documento

www.interweb.co.mz

HORARIO 22. 4 62, Feira - 08 a 16 Horas
Sabado & Domingo - Fechado

RLX-MZ-KB-2454 -v2026.11.13 - Gerado a 13/11/2026 19:21

Pagina4de4



