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E-mails de boas-vindas automaticos: uma mensagem para
cada contacto novo num grupo, e o que escrever

& E-mail Criado em 13 de novembro de 2026  (® 2 min de leitura

(

A resposta curta: as boas-vindas automaticas sdo um e-mail que sai uma vez para cada pessoa que entra num

grupo de contactos, sem ter de o enviar & mdo. E o e-mail mais lido de qualquer lista, porque chega quando a
pessoa acabou de mostrar interesse.

(?) Para que serve

Quem se inscreve hoje e s6 recebe noticias daqui a um més ja se esqueceu de si, e é ai que nascem as queixas de spam.
Um e-mail de boas-vindas logo a entrada confirma que a inscricdo correu bem, diz 0 que vem a seguir e cria o habito
de abrir os seus e-mails.

© O que escrever

0 Agradeca e diga quem é, numa frase. A pessoa tem de reconhecer o remetente.

a Diga o que vai receber e com que frequéncia: novidades uma vez por més, promocdes da estacdo,
avisos de eventos.

Dé uma coisa Gtil ja: o horério, um guia curto, a ligacdo para a pagina mais procurada.

Um s6 botdo, para o primeiro passo que quer que a pessoa dé.

Rodapé com a ligagdo para cancelar, como em todas as campanhas.
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Q Um grupo, umas boas-vindas

Grupo Boas-vindas que fazem sentido

Newsletter do site O que publica, de quanto em quanto tempo e os artigos mais lidos.
Clientes novos Como contactar o apoio, onde ver as encomendas, o horario.
Inscritos num evento A data, o local ou a ligacdo, e o que levar.

° S6 para quem pediu para entrar.
P6r num grupo pessoas que ndo se inscreveram, para que recebam as boas-vindas, é uma campanha ndo
pedida com outro nome.

e Reveja as boas-vindas de vez em quando.

Como saem sozinhas, é facil esquecé-las com um horario antigo ou uma promoc¢ao que ja acabou.

% RECOMENDADO

Quer enviar campanhas de e-mail aos seus clientes? Diga-nos quantos e-mails envia por més e

preparamos a sua proposta.

= Fale connosco =

® VEJATAMBEM

Segmentos nas campanhas de e-mail: enviar s6 aos clientes de uma cidade ou de um produto >
Uma s6 lista para SMS e e-mail: usar os grupos do SMS Center nas campanhas de e-mail >
Montar uma campanha de e-mail bloco a bloco: cabegalho, texto, imagem, botdo, separador e rodapé >
Criar uma lista de e-mails de Forma legal: consentimento, Formularios e cancelamento >
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