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Cancelar a subscricao em cada e-mail de campanha:
ligacao no rodapé, no cabecalho e 0 que se segue

B E-mail Criado em 13 de novembro de 2026 (© 2 min de leitura

r

A resposta curta: cada e-mail de campanha leva uma ligagao para cancelar a subscri¢cdo, no rodapé e também no

cabecalho da mensagem, como pedem os grandes servicos de e-mail. Quem cancela deixa de receber as
campanhas seguintes, e ndo precisa de fazer mais nada.

(?) As duas ligagoes

Onde O que a pessoa vé

No rodapé do e- A frase «Cancelar a subscri¢do», junto de «Recebe este e-mail porque se inscreveu na nossa
mail lista».

No cabecalho da N&o esta no corpo do e-mail: € uma informacgao técnica que programas como o Gmail ou o
mensagem Outlook usam para mostrar o seu proprio botao de cancelar, junto do remetente.

A ligacdo no cabecalho é a que os grandes servicos passaram a pedir a quem envia em quantidade. D4 a pessoa uma
saida sem ter de procurar no fundo do e-mail, e é por isso que faz descer as queixas de spam.

Porque uma saida facil o protege

Quem quer sair e ndo encontra como, carrega em «spam». Para o filtro, um cancelamento é neutro; uma queixa é um
sinal forte contra o seu dominio. Uma pessoa que sai sem atrito € um problema que ndo chegou a acontecer. Veja
porque as queixas pesam tanto.

© O que fazer com os cancelamentos

° Respeite-os. Quem cancelou ndo volta a entrar por uma importa¢do nova nem por um grupo novo.

a Veja quantos cancelaram em cada campanha, no relatério. Um nimero fora do habitual diz que algo
ndo agradou.
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e Pergunte-se porqué: frequéncia a mais, conteido que ndo interessa a esse grupo, ou uma lista que ndo
pediu nada.

0 N3o esconda a ligacao
, nem em letra mindscula, nem da cor do fundo, nem atras de um formuldario longo. E um dos erros que
mandam as campanhas para o spam, e as regras do consentimento estdo em criar uma lista de forma
legal.

o Cancelar o e-mail ndo é cancelar tudo.

Os avisos de servico, como facturas e confirmacdes de encomenda, sdo outra coisa e ndo saem por
campanhas de marketing.

¥ RECOMENDADO

Quer enviar campanhas de e-mail aos seus clientes? Diga-nos quantos e-mails envia por més e

preparamos a sua proposta.

= Fale connosco =

® VEJATAMBEM

Quando alguém marca a sua campanha como spam: porque pesa tanto e como o evitar >
Ler o relatorio de uma campanha de e-mail: enviados, aberturas, cliques, liga¢coes e cancelamentos >
Criar uma lista de e-mails de Forma legal: consentimento, Formularios e cancelamento >

Manter uma lista de e-mails saudavel: devolugées, contactos que nunca abrem e uma altima campanha -
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