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Como recuperar a senha do Meu Interweb

& Suporte e Conta Criado em 17 de agosto de 2026 = Atualizado em 28 de outubro de2026  (© 2 min de leitura
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Se ndo consegue entrar no Meu Interweb porque ndo se lembra da senha, a reposicdo é imediata e faz-se sozinho,
sem falar connosco.

o Antes de comecar:
Esta é a senha do Meu Interweb, a que abre Facturas, servicos e pedidos de apoio. Ndo é a mesma do

Meu Interweb, nem a do cPanel, nem a de cada conta de e-mail - sdo independentes e mudar uma ndo
mexe nas outras.

Repor em quatro passos

0 Abra a pagina de reposicao - também 3 chega pelo Esqueceu-se da senha?, por baixo do formulario de
entrada.

o Escreva o e-mail com que se registou e confirme. Se escrever outro, ndo recebe nada e também ndo
recebe erro - é de propésito, para ndo revelar que contas existem.

° Abra a mensagem que recebeu e clique na ligacdo. Ela expira, por isso ndo a deixe para depois.

o Defina a nova senha. Fica activa de imediato e jad pode entrar.

& Se a mensagem ndo chegar

Causa provavel O que fazer

Foi para a pasta de spam E a causa mais comum. Depois de a encontrar, ponha o nosso dominio nos

remetentes seguros
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Causa provavel O que fazer

O e-mail escrito ndo é o da conta Tente os outros enderecos que possa ter usado ao contratar

A caixa é do proprio dominio e esta Se o0 e-mail estd hospedado connosco e hd um problema, escreva-nos por
em baixo outro canal

0 Se tem verificagdo em dois passos ligada:
Repor a senha ndo dispensa o codigo da aplicacdo. Sem o telemovel e sem os cddigos de recuperacao,
s6 nés podemos desbloquear, e s6 depois de confirmarmos que a conta é sua - o processo estd em como
recuperar o acesso a sua conta.

Jalad dentro, vale a pena ligar a verificagdao em dois passos e saber como alterar a senha quando quiser.

4) PRECISA DE AJUDA?

Ja ndo tem acesso ao e-mail registado?

& Falar connosco =

® VEJATAMBEM

Até onde vai 0 nosso suporte: o que tratamos nés e o que Fica consigo >
O programa de afiliados >
O seu site esta fora do ar - o que verificar >
Precisa de hospedagem? Veja os planos. >
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E‘@ HOSPEDAGEM WEB

Precisa de uma hospedagem que nao lhe dé trabalho?

cPanel, certificado SSL gratis, copias de seguranca todas as madrugadas guardadas durante um ano, e

suporte que responde na sua lingua.

Ver planos de hospedagem —

@& Migracio do site actual sem custo - sem fidelidade
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Bairro 7 de Setembro

Vilankulo 1304 - CEP 0411-02, Inhambane, Mocambique Vers3o online deste
CONTACTOS info@interweb.co.mz - +258 84 635 1111 - +258 86 635 1111 - EeEE

www.interweb.co.mz

HORARIO 22. 4 62, Feira - 08 3 16 Horas
Sabado & Domingo - Fechado
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