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A resposta curta: quando adiciona uma conta IMAP de outro fornecedor (como a nossa) ao novo
Outlook para Windows, a Microsoft explica que o correio, o calendario e os contactos dessa conta sdo
sincronizados através da nuvem da Microsoft. Na pratica, é o servico da Microsoft que se liga ao
nosso servidor e o novo Outlook mostra o que esse servico trouxe. O Outlook classico, pelo contrério,
liga directamente ao nosso servidor.

O que isto muda

Quem se liga ao O servico da Microsoft, e nao o seu computador. Os acessos
servidor podem aparecer como vindos de enderecos da Microsoft.
A palavra-passe E guardada pelo servico para ir buscar o correio. Se a mudar no

cPanel, tem de a mudar também no novo Outlook.

Uma cépia fora do Uma cépia do correio passa pelo servico da Microsoft. Para
nosso servidor algumas empresas isso € uma questdo de politica interna.
Atrasos O correio pode demorar um pouco mais a aparecer do que no

cldssico ou no webmail, porque passa por mais um servico.

Problemas de Se o servico da Microsoft nao conseqguir ligar ao nosso servidor, o
ligacao erro aparece no novo Outlook mesmo que o seu computador
esteja bem.

O que fazer com isto

Se nao ha problema em passar pela Microsoft, use o novo Outlook
normalmente, com IMAP e as nossas definicoes.
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a Se a sua empresa nao quer o correio fora do nosso servidor, use o
Outlook classico ou o webmail, que ligam directamente.

n Depois de mudar a palavra-passe da caixa, actualize-a nas Definicdes
> Contas do novo Outlook, senao a sincronizagao para.

n Para retirar a cépia da Microsoft, remova a conta do novo Outlook. A
caixa no nosso servidor nao é afectada.

Isto nao é um defeito da sua conta nem do nosso servidor: é a forma como o
novo Outlook foi desenhado para contas de outros fornecedores. A decisao de usar
OouU nao é sua.

Quer saber mais antes de decidir? Compare os dois em Outlook classico ou novo
Outlook.

Tem dulvidas sobre onde fica o seu correio? Pergunte-nos.

Abrir pedido de suporte
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VEJA TAMBEM
Outlook classico ou novo Outlook: o que muda, e qual usar

Nao consigo adicionar a caixa ao novo Outlook: as mensagens e o que
fazer

Passar do Outlook classico para o novo, e voltar atras
O Outlook nao sincroniza: e-mails em falta e pastas que nao actualizam
Como aceder ao seu webmail

POP ou IMAP: qual escolher, e o que perde se escolher mal

RLX Holdings, S.A. - NUIT 401 191 607 Pagina4de5s


https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/2026/Classic-Outlook-or-the-new-Outlook-what-changes-and-which-one-to-use.html
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/2036/Adding-your-mailbox-to-the-new-Outlook-fails-the-messages-and-what-to-do.html
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/2036/Adding-your-mailbox-to-the-new-Outlook-fails-the-messages-and-what-to-do.html
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/2030/Switching-between-the-new-and-the-classic-Outlook-and-going-back.html
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/2006/Outlook-is-not-syncing-missing-e-mails-and-folders-that-do-not-update.html
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/50/How-to-access-your-webmail.html
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/296/POP-or-IMAP-which-to-choose-and-what-you-lose-by-picking-wrong.html

interw

Versao online deste documento

A Interweb é uma empresa lider em servicos de
internet, com a missao de ajudar negdcios a nascerem
e prosperarem por meio da tecnologia.

2020 37 mil+ 130+

FUNDADA CLIENTES INSCRICOES POR DIA

Interweb Mocambique

RLX Holdings, S.A. - Grupo RLX Holdings

401191 607
105045974
62022

Bairro 7 de Setembro
Vilankulo 1304 - CEP 0411-02, Inhambane, Mocambique

CONTACTOS info@interweb.co.mz - +258 846351111 - +258 86 635
1111 - www.interweb.co.mz

HORARIO 22.3 6. Feira-08a 16 Horas
Sdbado & Domingo - Fechado

RLX-MZ-KB-2034 - v2026.10.16 - Gerado a 18/10/2026 11:31




