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Confirmacoes de leitura e pixéis de rastreio no e-mail: o
que dizem e o que nao dizem

B E-mail Criado em 15 de outubro de 2026  (® 2 min de leitura

)

A resposta curta: saber se alguém leu o seu e-mail parece (til, mas é pouco Fiavel. A confirmacdo de leitura depende
de quem recebe aceitar; o «pixel de rastreio» (uma imagem mindscula) é bloqueado ou pré-carregado por muitos
programas. Os nimeros de «abertura» enganam. Os cliques e as respostas contam mais.

Q Os dois mecanismos

Mecanismo O que vale

Confirmagao de leitura (pedida na Quem recebe escolhe se envia ou ndo. Muita gente recusa. S6 prova
mensagem) que alguém aceitou.
Pixel de rastreio (imagem invisivel) Conta uma abertura quando a imagem é pedida. Falha se as imagens

estdo bloqueadas.

Programas que pré-carregam as Alguns carregam-nas por si, sem a pessoa abrir. Inflaciona as aberturas.
imagens

Cliques em ligagoes marcadas Mais fidveis: alguém fez algo. Ligacdes UTM.

Respostas O sinal mais claro de que foi lido.

© Como usar isto bem

G Nao dependa de confirmagoes de leitura em mensagens do dia a dia. Se precisa de saber, pergunte, ou
peca confirmacdo por escrito.

6 Em envios a uma lista, meca cliques e respostas, e veja as aberturas como indicacdo, ndo como nimero
exato: E-mail marketing sem queimar o dominio.
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e Diga que mede. Se usa pixéis de rastreio, a politica de privacidade deve dizé-lo: Protecdo de dados
pessoais.

° Respeite o consentimento: onde é exigido, a lista deve ter aceitado receber e ser medida:
Consentimento.

e Se amensagem lhe parece mal entregue, veja o cabecalho: Ler o cabec¢alho de um e-mail.

0 Imagem demais, mensagem no spam.

Um e-mail com muitas imagens e ligacdoes de rastreio parece publicidade e arrisca o spam; um pixel que
falha ndo é um sinal de que o e-mail ndo chegou. Use a medicdo para melhorar o texto, ndo para insistir
com quem ndo responde.

o Para fazer um e-mail em HTML que se veja bem: E-mail em HTML. Para enviar a uma lista: Subscritores e
newsletter.

%3 PRECISA DE AJUDA?

Quer uma opinido sobre como medir os seus envios? Abra um pedido com o que usa hoje.

&} Abrir pedido de suporte >

® VEJATAMBEM

E-mail marketing: fazer bem sem queimar o seu dominio >
Proteccao de dados pessoais: o que se aplica ao seu site >
0 aviso de cookies e o consentimento: o que o seu site recolhe sem vocé saber >
Ler o cabecalho de um e-mail: o SPF, o DKIM e o DMARC passaram? >
Ligagoes UTM: descobrir que campanha trouxe cada visita >
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