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Erro 401 (Authorization Required): uma caixa de senha que ndo esperava

A resposta curta: quando uma pasta ou um site abre uma caixa a pedir utilizador e senha do
préprio navegador (e ndo uma pagina do site), hd uma protecao por senha no servidor. O erro 401 é o
gue aparece se cancelar a caixa ou se os dados estiverem errados. Ndo € uma avaria: é uma protecao
gue estd ativa.

De onde vem a caixa

«Privacidade de
Diretodrios» do cPanel

Linhas no .htaccess
( AuthType Basic ,
AuthUserFile )

Um site de testes ou
em construcao

Uma API que pede
identificacao

Ja preencheu os dados
e volta a pedir

Foi vocé (ou quem fez o
site) que protegeu a
pasta.

Alguém acrescentou as
regras a mao, ou um
plugin de seguranca as
pos.

Quem o criou pds senha
para o esconder.

0 401 vem de um
endereco da APl e nao
de uma pagina.

Utilizador ou senha
errados, ou o0 navegador
a preencher sozinho uns
antigos.

Como tirar ou mudar a protecao
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Se ainda a quer, use os dados
que criou; se nao, retire a
protecao: Proteger uma pasta
com palavra-passe.

Veja o .htaccess da pasta e retire
as linhas, depois de guardar uma
copia.

Peca os dados a quem o criou, ou
retire a protecao quando for
tempo de abrir.

Confirme a chave ou o utilizador
do pedido: veja a documentacao
da API.

Escreva a mao, num separador
privado. Se perdeu a senha, crie
a protecao de novo no cPanel.
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n No cPanel, abra «Privacidade de Diretdrios» (Directory Privacy) e
procure a pasta.

a Escolha a pasta e desligue a opcao de proteger com senha, ou mude o
utilizador e a senha.

B Se nao aparece na lista, a protecao estd no .htaccess: abra o ficheiro
dessa pasta e retire as linhas AuthType , AuthName , AuthUserFile e
Require valid-user .

n Confirme em outro navegador que a caixa ja nao aparece.

Se o site devia ser publico e a caixa aparece, o Google e os visitantes ficam de
fora: s6 o conteldo a vista aparece nas pesquisas. Verifique antes de divulgar um
site novo: Antes de publicar o seu site. E uma protecao por senha simples nao
substitui outras defesas: Manter o servidor seguro.

Nao sabe quem pos a protecao ou perdeu os dados? Abra um pedido com o
endereco da pasta.

Abrir pedido de suporte
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VEJA TAMBEM

Proteger uma pasta com palavra-passe com a Privacidade de Diretdrios
.htaccess em projetos PHP: URLs amigaveis e redirecionamentos
Antes de publicar o seu site: uma lista de dez verificacoes

Erros de sites explicados: 500, 403, 404, 508 e o que fazer
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