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A resposta curta: o erro 400 quer dizer «o pedido que o navegador enviou estd mal formado ou é
grande demais». Na maioria dos casos, a causa é um cookie que cresceu até o pedido passar o
tamanho que o servidor aceita. Apagar os cookies desse site resolve quase sempre.

As causas mais comuns

Causa Como a reconhece O que fazer

Cookies enormes O erro aparece num sé site, num Apague os cookies s6 desse
ou a mais sé navegador; noutro aparelho ou site (nas definicdes do
num separador privado funciona. navegador, em «Cookies e
Pode dizer «Request Header Or dados do site») e recarregue.

Cookie Too Large».

Um endereco com A ligacao tem espacos, acentos Escreva o endereco de novo.
caracteres que ou sinais (como % mal formado). Se a ligacao vem de um
nao pode ter programa seu, codifique-a:

um espaco & %20 .

Um pedido O erro aparece ao enviar um Reduza o que envia. O limite
grande demais formulario com muito texto ou estad no servidor: Limites do
muitos campos. PHP.

Um plugin ou Os cookies voltam a crescer Desative o que cria os
programa que depressa depois de apagados. cookies (muitas vezes, uma
cria cookies sem ferramenta de estatisticas ou
parar de sessdes) e veja: Tag

Manager e pixels.

Algo no meio do O erro 400 aparece s6 através da Diga-nos: precisamos de ver
caminho (uma protecdo, e ndo pelo endereco quem devolve o erro.
Cloudflare, uma direto do servidor.

firewall)

Para o dono do site
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n Reproduza com um separador privado. Se funciona, os cookies do
navegador sao a causa e o site nao tem avaria nenhuma.

a Se afeta muita gente, o site estd a por cookies a mais: veja quais sao,
em quanto tamanho, no separador «Aplicacao» do navegador, e reduza-
0S.

a Nao aumente o limite do servidor para «resolver»: esconde o
problema e deixa cada pedido mais pesado.

Apague s6 os cookies do site com o problema. Apagar todos os cookies do
navegador faz-lhe perder as sessdes iniciadas noutros sitios. Para os outros erros,
veja Erros de sites explicados.

Afeta todos os seus visitantes e nao sabe porqué? Abra um pedido com o
endereco e o texto exato do erro.

Abrir pedido de suporte

VEJA TAMBEM

Erros de sites explicados: 500, 403, 404, 508 e o que fazer

Limpar a cache: a do navegador, a do computador e a do site

O aviso de cookies e o consentimento: o que o seu site recolhe sem saber

Limites do PHP: memdria, tempo, tamanho de envio e o que falha em
siléncio
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