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A resposta curta: quem compra em linha nao pode tocar no produto, por isso a descricao faz o
papel do vendedor ao balcdo: responde as duvidas antes de elas serem feitas. Uma boa descricao
diz o que é, para quem serve, do que é feito, que tamanho tem e o que vem na caixa, em
frases curtas, e ndo repete o que a fotografia ja mostra.

O esqueleto de uma descricao

Parte O que escrever

Titulo O nome que o cliente usaria para o procurar, com a marca e o
modelo se contam. «Mochila impermeavel 20 litros», e ndao «Modelo
Premium X».

A primeira frase O que é e para quem serve, numa linha.

Os pormenores Medidas, peso, material, cores, o que estd incluido. Em lista, para se
ler depressa.

Como se usa ou Lavagem, instalacao, compatibilidade. A pergunta mais comum antes

se trata de comprar.

Entrega e O prazo e o que acontece se nao servir, ou uma ligagao para a

devolucao pagina: As paginas legais de uma loja.

O que nao é Se o produto ndo é o que alguém podia esperar, diga-o. Poupa
devolucgoes.

Boas praticas

Escreva a mao para cada produto. Copiar a descricao do fornecedor,
igual em dezenas de lojas, nao ajuda a ser encontrado. Veja Ser
encontrado no Google: paginas de produto e duplicados.
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a Use as palavras do cliente, ndo as da ficha técnica. Se as pessoas
dizem «portatil», ndo escreva sé «computador pessoal mével».

n Responda as perguntas que ja lhe fizeram. Cada pergunta repetida
deve entrar na descricao ou na pagina de perguntas frequentes: Uma
pagina de perguntas frequentes.

n Variacoes num sé produto: tamanhos e cores explicados claramente:
Variacoes de produto no WooCommerce.

B Fotografias e texto juntos: Boas fotografias com o telemdével.

So6 diga o que é verdade. «Original», «de couro», «garantia de dois anos»: tudo o
que escreve é uma promessa. As regras sobre o que se pode afirmar de um produto,
€ como se apresentam precos e garantias, variam com o pais: confirme as do seu.

Comece pelos cinco produtos que mais vende. Uma boa descricao em cinco vale mais do
que uma descricao apressada em cinquenta.

Quer ajuda para organizar a sua loja? Abra um pedido a dizer quantos
produtos tem.

Abrir pedido de suporte
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VEJA TAMBEM

Ser encontrado no Google com uma loja: paginas de produto, categorias e
duplicados

Variacoes de produto no WooCommerce: tamanhos, cores e precos

Boas fotografias para o seu negdcio s6 com um telemovel: seis regras
simples

As paginas legais de uma loja online: termos de venda, devolucées e
privacidade

RLX Holdings, S.A. - NUIT 401 191 607 Pagina4de5s


https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/1624/Getting-a-shop-found-on-Google-product-pages-categories-and-duplicates.html
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/1624/Getting-a-shop-found-on-Google-product-pages-categories-and-duplicates.html
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/858/Product-variations-in-WooCommerce-sizes-colours-and-prices.html
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/1832/Good-photos-for-your-business-with-just-a-phone-six-simple-rules.html
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/1832/Good-photos-for-your-business-with-just-a-phone-six-simple-rules.html
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/1630/The-legal-pages-an-online-shop-needs-terms-of-sale-returns-and-privacy.html
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/1630/The-legal-pages-an-online-shop-needs-terms-of-sale-returns-and-privacy.html

interw

Versao online deste documento

A Interweb é uma empresa lider em servicos de
internet, com a missao de ajudar negdcios a nascerem
e prosperarem por meio da tecnologia.

2020 37 mil+ 130+

FUNDADA CLIENTES INSCRICOES POR DIA

Interweb Mocambique

RLX Holdings, S.A. - Grupo RLX Holdings

401191 607
105045974
62022

Bairro 7 de Setembro
Vilankulo 1304 - CEP 0411-02, Inhambane, Mocambique

CONTACTOS info@interweb.co.mz - +258 846351111 - +258 86 635
1111 - www.interweb.co.mz

HORARIO 22.3 6. Feira-08a 16 Horas
Sdbado & Domingo - Fechado

RLX-MZ-KB-1830 - v2026.10.15 - Gerado a 17/10/2026 10:51




