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A resposta curta: a resposta mais rdpida é a que ndo precisa de uma pergunta de volta. Um pedido com o enderego

do site, o que esperava, o que aconteceu e quando costuma resolver-se a primeira. Um «urgente: o site ndo
funciona» sem mais nada obriga a trocar mensagens antes de comecar a olhar.

Q Em todos os pedidos

0 O dominio ou o servico em causa (o endereco exato, com o www se for o caso).
a O que esperava e o que viu, em duas frases. «Ao carregar em Enviar, aparece uma pdagina branca.»

° Quando comegou e se mudou alguma coisa antes (uma atualiza¢do, um plugin novo, uma mudanca de
DNS).

° Uma captura de ecra ou o texto exato da mensagem de erro: Como Fazer uma captura de ecra.

o Como o contactamos e a que horas, se o problema é urgente.

© O que juntar, por tipo de problema

Problema Junte também

O site ndo abre ou da O endereco, o erro exato e o dispositivo e navegador usados: Navegador, sistema e
erro versdo do PHP. Se s6 falha para si, o seu endereco IP: O seu IP publico.

E-mail que ndo envia ou O endereco de e-mail, o programa que usa (telemével, Outlook, webmail) e o texto do
nao recebe erro ou da devolucdo, inteiro. Veja Porque o e-mail ndo envia.
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Problema Junte também

Dominio ou DNS O dominio, o que mudou e quando. Se foi no registador, onde esta o DNS. Veja Quanto
demora o DNS.

Factura ou pagamento O numero da factura, a forma de pagamento, a data e o comprovativo, se for
transferéncia: Transferéncia bancaria.

Erro no WordPress O que fez antes, o erro exato e se consegue entrar no painel: Erros comuns do
WordPress.
Um pedido de alteragdo Diga o que quer mudar, em que servico, e confirme que é o titular: por seguranca, s6

alteramos a pedido de quem é o titular.

0 Nunca envie a sua senha

num pedido, nem cédigos de verificacdo, nem os dados completos do cartdo. Ndo os pedimos. Se
precisar de lhe dar acesso a alguma coisa, diga-o e dizemos-lhe como: Dar acesso sem entregar a
senha.

o Um problema, um pedido.

Misturar trés assuntos num so atrasa os trés. E responda no mesmo pedido, em vez de abrir outro: assim
a histoéria fica junta. Veja Como abrir um pedido e ver o histérico.

4) PRECISA DE AJUDA?

Ja sabe o que escrever? Abra o pedido e use a lista acima.

& Abrir pedido de suporte =>

® VEJATAMBEM

Como abrir um pedido de suporte e ver o historico >
Como fazer uma captura de ecrad ou gravar o ecra para mostrar um problema ao suporte >
Até onde vai 0 nosso apoio: o que tratamos e o que é seu >
Como fazer uma reclamagdo e como a tratamos =
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