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A resposta curta: quando escreve um endereco, o navegador pergunta ao DNS qual é o servidor
desse nome, liga-se a esse servidor e o servidor devolve a pagina. Um site sdo, na pratica, quatro
pecas: o dominio (o nome), o DNS (a lista que diz onde esta o servidor), a hospedagem (o servidor
onde estao os ficheiros) e o certificado SSL (o cadeado). Cada uma pode estar num sitio diferente.

Os seis passos, por ordem

n Escreve o endereco no navegador, por exemplo asuaempresa.co.mz.

a O navegador pergunta ao DNS. O DNS do dominio, servido pelos
nameservers, responde com o endereco IP do servidor onde o site esta.
Veja O que sao 0s nhameservers.

a Liga-se ao servidor que tem esse endereco IP.

n Combinam a ligacao segura. Em https, o servidor apresenta o
certificado SSL e a ligacao passa a ir cifrada: é o cadeado. Veja O que é
um certificado SSL.
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a O servidor monta a pagina. Num site simples entrega um ficheiro; num
WordPress corre cédigo PHP e pergunta a base de dados o que ha para

mostrar.

a O navegador desenha a pagina. Recebe o HTML, o CSS, as imagens e
os scripts, pedindo ao servidor cada ficheiro de que precisa, e mostra o
resultado.

As pecas, e onde se gere cada uma

Dominio

DNS

Hospedagem

Certificado
SSL

E-mail

Quando algo falha, em que passo esta

O nome do site, que alguém
registou por um periodo e que
se renova.

A lista de registos que diz onde

estd o site e onde estd o e-mail.

O servidor onde estao os
ficheiros do site e a base de
dados.

O que da o https e o cadeado.

E & parte: segue 0s registos MX
do DNS e nao o site.

Onde o registou. Connosco, no Meu
Interweb. Veja Registo de
dominio.

Na zona DNS, no servico que
responde pelos nameservers do
dominio.

No cPanel da conta, a partir do Meu
Interweb.

Normalmente emitido sozinho pela
conta. Veja Certificados SSL.

No cPanel da conta ou no plano de
e-mail.
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«Nao foi possivel encontrar o endereco do 2, 0 DNS DNS_PROBE_FI

servidor» ou DNS_PROBE_FINISHED_NXDOMAIN NISHED_NXDO
MAIN

A pagina demora e acaba em erro de tempo 3,0 O site esta em

esgotado servidor baixo: o que

ver primeiro

Aviso de certificado ou «Nao seguro» 4, a ligacao Sem cadeado:
segura as causas, por
ordem
Erro 500, 403 ou 404 5, a pagina Erros de site
explicados
A pagina abre, mas devagar ou desfigurada 6,0 Medir a
desenho velocidade do
site

Quando o site nao abre, pergunte «em que passo falha?» antes de mexer em seja o que
for. Muitas vezes o problema é o DNS e nao a hospedagem, e mexer na hospedagem nao
resolve. A diferenca entre as duas estd em Dominio ou hospedagem: qual é a
diferenca.

Tem um site que nao abre e quer ajuda a descobrir em que passo falha? Diga-
nos o endereco e o0 que Vvé no ecra.

Abrir pedido de suporte

VEJA TAMBEM

Dominio ou hospedagem: qual é a diferenca
Nameservers: o que sao e quais usar connosco
O que é um certificado SSL e porque importa

Palavras da hospedagem para quem comeca
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