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E um lembrete nosso. Quando entra na sua conta e tem pelo menos uma factura por pagar (ou a
espera de confirmacao do pagamento), abre-se uma janela com a lista dessas facturas: o nimero, o
valor, a data de emissao e a de vencimento, e o total. Ndo é um erro nem um virus, e nao tem de a
resolver a pressa: serve para que nenhuma factura passe despercebida.

O que a janela mostra

Uma linha por Cada factura ainda em aberto, com o valor e o vencimento. As que ja
factura passaram da data aparecem destacadas.

Botao para Leva-o a factura, onde escolhe como pagar. Ver como pagar a sua
pagar factura.

Botao para ver, A factura esta a espera de confirmacao do pagamento (uma

em vez de transferéncia, por exemplo). Ndo pague outra vez: aguarde a

pagar confirmacao. Ver as cinco fases até o pagamento ser confirmado.
O total A soma do que falta pagar, na moeda da sua conta.

A janela pode aparecer no Meu Interweb e também nas paginas do nosso site, s6 enquanto tem a
sessao iniciada. Fecha-se com o botdo de fechar e ndo volta a cada pagina que abre; volta a
aparecer quando entrar de novo na conta.

O que fazer, conforme o caso

n Reconhece a factura e ainda nao pagou. Pague a partir da janela ou
da lista de facturas. O que acontece a um servico cuja factura ndo é paga
estd em reactivar um plano suspenso ou terminado, e os métodos
disponiveis na sua regiao estdao em que métodos de pagamento
existem.
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a Ja pagou e a factura continua na lista. Veja se o pagamento esta “a
espera de confirmacao”. Se pagou por transferéncia, a confirmacdo nao é
instantanea. Se passou algum tempo e nada mudou, abra um pedido com
o comprovativo e o numero da factura.

B Nao reconhece a factura. Abra-a e veja a que servico ou dominio se
refere, e a data. Se continua a nao fazer sentido, ndo pague: abra um
pedido a indicar o numero da factura. Pode ser uma renovacao automatica
de que se esqueceu, ou um servico que ja nao queria.

n O valor nao é o que esperava. Ver porque a factura tem este valor.
Se continua a ndo bater certo, diga-nos o nUmero da factura e o valor que
esperava.

A janela nunca lhe pede dados de cartao, palavras-passe nem cdédigos. So
lista facturas e leva-o para a factura, no nosso endereco. Se uma janela noutro sitio,
ou uma mensagem por e-mail ou WhatsApp, |lhe pedir esses dados em nosso nome,
ndo é nossa. Veja como saber se um e-mail veio mesmo de nés.

A forma de a deixar de ver é ter tudo pago. Se uma factura que ja nao faz sentido
continua em aberto (um servico que cancelou, por exemplo), peca-nos para a cancelar em
vez de a ignorar: assim a lista fica limpa e nao surgem avisos.

Uma factura da lista ndo bate certo, ou ja a pagou e continua em aberto?
Envie-nos o nUmero e o comprovativo.

Abrir um pedido de suporte
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VEJA TAMBEM
Como pagar a sua factura
Transferéncia bancaria: as cinco fases até ser confirmada

Porque a factura mostra este valor, e o calendario de facturacao

Métodos de pagamento

RLX Holdings, S.A. - NUIT 401 191 607 Pagina4de5s


https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/6/How-to-pay-your-invoice.html
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/216/Bank-transfer-the-five-stages-until-your-payment-is-confirmed.html
https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/314/Why-your-invoice-shows-this-amount-and-the-billing-calendar.html
https://www.interweb.co.mz/metodos-de-pagamento

interw

Versao online deste documento

A Interweb é uma empresa lider em servicos de
internet, com a missao de ajudar negdcios a nascerem
e prosperarem por meio da tecnologia.

2020 37 mil+ 130+

FUNDADA CLIENTES INSCRICOES POR DIA

Interweb Mocambique

RLX Holdings, S.A. - Grupo RLX Holdings

401191 607
105045974
62022

Bairro 7 de Setembro
Vilankulo 1304 - CEP 0411-02, Inhambane, Mocambique

CONTACTOS info@interweb.co.mz - +258 846351111 - +258 86 635
1111 - www.interweb.co.mz

HORARIO 22.3 6. Feira-08a 16 Horas
Sdbado & Domingo - Fechado

RLX-MZ-KB-1336 - v2026.10.10 - Gerado a 17/10/2026 10:50




