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Onde encontrar na sua conta os servicos, os dominios, as

Facturas e os pedidos

& Suporte e Conta Criado em 10 de outubro de 2026 & Atualizado em 28 de outubro de 2026  (® 3 min de leitura

Depois de entrar no Meu Interweb a pagina inicial mostra um resumo, mas o que procura quase sempre esta num de

quatro sitios do menu: Servi¢cos, Dominios, Facturas e Suporte. Os dados pessoais e a seguranca ficam no menu
do seu perfil. Esta pagina diz-lhe o que hd em cada um, para ndo andar a procura.

Procura... Vaa...
O plano que comprou, o enderego Servigos
do cPanel, mudar a senha do

servi¢o

Quando acaba um dominio, os Dominios

servidores de nomes, o DNS
O que tem para pagar, uma factura Facturas

antiga, um comprovativo

Falar connosco, ver respostas, Suporte
anexar um ficheiro

Mudar o e-mail, o telefone ou a Perfil

morada

Activar o segundo passo no inicio Perfil, definigdes
de sessdo de seguranca
Daracesso aum colega Perfil, contactos

e sub-contas
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O que la encontra

A lista dos seus servicos. Ao abrir um, vé o estado, a
data da préxima renovacao e o botdo que abre o

cPanel.

Cada dominio com a data de expiracao, e as opgoes

de os gerir. Ver a renovac¢ao de um dominio.
Todas as facturas, com o estado de cada uma (por
pagar, paga, cancelada). Ver a sua factura e os

dados de facturagao.

Abrir um pedido novo e a lista dos que ja abriu, com
o estado. Ver abrir um pedido e ver o histérico.

Os dados de registo. Ver actualizar os dados de
registo.

A autenticacdo em dois passos. Ver activar ou
desactivar a autentica¢do em dois passos.

Uma sub-conta com as permissdes que escolher. Ver

gerir sub-contas.
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© Trés habitos que poupam tempo

G Comece pelo estado do servigo. Se o site ndo abre, abra o servico em questdo e veja se estd activo ou
suspenso antes de mexer em mais nada. Uma factura por pagar aparece ali e na lista de facturas. Ver o
site ndo abre: o que verificar primeiro.

° Ao abrir um pedido, ligue-o ao servi¢o certo. Quem tem mais de um servico poupa-nos uma pergunta e
poupa-se a si uma espera, porque o pedido ja chega com o dominio e o servidor a vista.

° Responda no mesmo pedido. Abrir um novo para o mesmo assunto perde o que ja foi dito. A resposta
por e-mail também vai para o pedido certo.

0 Os nomes dos botoes podem variar um pouco
conforme o idioma e o tema da sua marca. O que ndo muda ¢é a ideia: servicos, dominios, facturas e
suporte. Se ndo encontra um, diga-nos qual procura.

e Guarde o endereco do Meu Interweb nos Favoritos

do navegador: https.//www.meu.interweb.co.mz. E mais sequro do que clicar numa ligacdo recebida por
e-mail, e é o que o leva ao sitio certo a primeira.

%3 PRECISA DE AJUDA?

N&o encontra o que procura na sua conta? Diga-nos o que quer fazer e dizemos-lhe onde esta.

& Abrir um pedido de suporte -

® VEJATAMBEM

Conta, cPanel ou webmail: que inicio de sessdo usar >
Abrir um pedido de suporte e ver o histérico >
Gerir sub-contas >
Como pagar a sua factura >
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Bairro 7 de Setembro

Vilankulo 1304 - CEP 0411-02, Inhambane, Mogcambique Versio online deste
CONTACTOS info@interweb.co.mz - +258 84 635 1111 - +258 86 635 1111 - documento

www.interweb.co.mz

HORARIO 22. 3 62, Feira - 08 & 16 Horas
Sabado & Domingo - Fechado
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