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Conta, cPanel ou webmail: que inicio de sessdo usar?

Tem trés sitios diferentes para entrar, cada um com a sua palavra-passe, e confundi-los é a razdo
mais comum de um “nao consigo entrar” que afinal esta tudo bem. A regra curta: o Meu Interweb
trata da sua conta (facturas, servicos, dominios, pedidos), o cPanel trata da hospedagem (ficheiros,
bases de dados, contas de e-mail) e o webmail serve sé para ler e enviar correio de uma caixa.

Inicio de Para qué Onde se entra Com que
sessao dados

Meu Facturas, https://www.meu.interweb.co.mz O e-mail com

Interweb servicos, que comprou e
dominios, a palavra-
pedidos de passe da conta
suporte, dados
pessoais

cPanel Ficheiros, bases asuaempresa.co.mz/cpanel, ou o O utilizador e a
de dados, botdao dentro do Meu Interweb palavra-passe
contas de e- do cPanel, que
mail, cépias, sao outros
SSL

Webmail Ler e enviar asuaempresa.co.mz/webmail O endereco de
correio de uma e-mail
caixa completo e a

palavra-passe
dessa caixa

Repare na ultima coluna: sao trés palavras-passe distintas. Mudar uma nao muda as outras, e é
por isso que “mudei a palavra-passe e continua a dizer que estd errada” quase sempre quer dizer que
mudou a de um sitio e esta a escrever noutro.

Como saber qual é o seu caso
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n Quer pagar uma factura, ver um dominio ou abrir um pedido? Entre
no Meu Interweb. Se nao se lembra da palavra-passe, o caminho esta em
recuperar o acesso a conta.

a Quer mexer nos ficheiros do site, numa base de dados ou criar
uma caixa de correio? Entre no cPanel. O caminho mais simples é pelo
Meu Interweb: abra o servico de hospedagem e use o botao que abre o
cPanel, sem escrever palavra-passe nenhuma. O resto estd em como
aceder ao cPanel.

B Quer ler o correio do seu endereco profissional? Use o webmail, com
o0 endereco completo como utilizador. Veja como aceder ao webmail.

n Perdeu a palavra-passe do cPanel? Defina uma nova a partir do
servico, dentro do Meu Interweb. Ver mudar a palavra-passe do
cPanel.

B Perdeu a palavra-passe de uma caixa de correio? Quem a repde é o
dono do cPanel, ndo o Meu Interweb. Ver recuperar a palavra-passe de
uma conta de e-mail.

Nao tente adivinhar varias vezes. Cada tentativa falhada conta, e depois de
algumas o endereco de onde vieram pode ficar bloqueado, o que corta o site, o
cPanel e o correio de uma vez. Duas tentativas falhadas e pare: confirme em que
sitio esta e que palavra-passe |he pertence.
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Guarde os trés juntos. Num gestor de palavras-passe, com uma etiqueta clara (conta,
cPanel, correio). O e-mail “New Account Information”, enviado quando o servico foi

activado, traz o utilizador e o0 endereco do cPanel; o que fazer depois de pagar explica
o resto.

Nao sabe qual dos trés é o seu, ou nenhum deles abre? Diga-nos o que
escreve e a mensagem que aparece.

Abrir um pedido de suporte

VEJA TAMBEM

Como aceder ao cPanel
Como aceder ao webmail
Recuperar o acesso a conta

Os seus dados de acesso ao cPanel
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