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N3o pagar uma factura ndo apaga tudo de uma vez: h trés Fases, e em cada uma para coisas diferentes. Primeiro o
servico continua, depois suspende-se (para de responder mas nada se apaga), e por fim encerra-se (ai os dados
podem sair do servidor). Os dias de cada fase estdo no calendério, ndo aqui: veja porque a sua factura tem este
valor, e o calendario de facturagédo.

(? O que acontece a cada parte

Em atraso, antes de Suspenso Encerrado

suspender

Ossite Funciona. Deixa de abrir. Os Os ficheiros saem do servidor.
ficheiros ficam.

O e-mail Funciona. Deixa de chegar. As As caixas e as mensagens saem do
mensagens ficam. servidor.

As bases de Funcionam. Ficam, sem serem Saem do servidor.

dados usadas.

Os registos DNS Funcionam. Nao se apagam. N&o se guardam para si. Copie-os

criados na conta antes.

As copias diarias Nada muda. Nada muda nos O histérico acaba; fica s6 a ultima
dados. c6pia, pelo prazo dos Termos.

O registo do E outro servico, com N3do é suspenso por N&o é apagado por isto. Veja

dominio factura e calendério isto. cancelar um servico e ficar s6 com

proprios. o dominio.
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© O que fazer em cada fase

G Ainda em atraso: pague, e a conta segue como se nada fosse. Os avisos chegam ao e-mail da conta;
confirme que é um que (é. Veja mudar o e-mail de registo.

6 Ja suspenso: pague a factura em atraso. A reactivacao é automatica quando o pagamento fica registado;
com um método que se confirma sozinho é questdo de minutos, com uma transferéncia espera pela
verificacdo. Veja reactivar um plano suspenso ou encerrado.

° A beira do encerramento: fale connosco antes de chegar 4. Depois de encerrado, pagar ja ndo repoe o
que se apagou. Veja quanto tempo guardamos as cépias.

a Se vai deixar morrer o servico de propésito, leve primeiro o que quer: como levar tudo antes de
cancelar.

G Suspender ndo é o mesmo que encerrar.

Suspenso resolve-se pagando, e volta inteiro. Encerrado pode significar ficheiros e caixas que ja nao
existem, e entdo pagar ndo os traz de volta. Had um intervalo entre as duas fases e é o que protege os
seus dados: ndo o gaste.

o O dominio é o mais caro de perder.

Mesmo com a hospedagem suspensa, 0 nome continua seu e continua a renovar-se. Mas um site sem
hospedagem deixa o nome sem destino. Se vai mudar de hospedagem, deixe o dominio onde est3, e

aponte-o para o novo sitio: veja apontar o dominio para nds: nameservers, passo a passo.

%3 PRECISA DE AJUDA?

Tem uma factura em atraso e ndo sabe em que fase esta? Envie-nos o nimero, dizemos-lhe o que esta
parado e o que pode fazer.

& Abrir um pedido de suporte -

£ Nos nossos planos

As copias de seguranca sdo automaticas, feitas todos os dias e incrementais, e cada uma guarda-se durante
30 dias. Os restauros ndo tém custo. Quando uma conta ou um site é apagado, a cépia guarda-se até 1 ano,
que é o prazo a que a tabela acima se refere. Enquanto a conta esta ativa, o cPanel mostra os pontos de
restauro disponiveis em JetBackup (ou Cépias de seguranca). Os dias de cada fase antes do encerramento
ficam no calendario de faturacdo, que é onde se |é.
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Reactivar um plano suspenso ou encerrado

Porque a sua Factura tem este valor, e o calendario de Facturacdo

TransfFeréncia bancaria: as cinco fases até o pagamento ser confirmado

Aparece uma janela de Facturas por pagar quando entro: o que é e o que fazer
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