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Um plugin de migracdo empacota o site (ficheiros e base de dados) num pacote, que vocé leva para o destino e

desempacota |3, trocando pelo caminho o endereco antigo pelo novo. Funciona bem em sites pequenos e médios, e
falha quase sempre pelos mesmos motivos: tempo, memédria e tamanho. Os plugins mais conhecidos, como o
Duplicator, o All-in-One WP Migration e o UpdraftPlus, sdo programas de terceiros, com as suas proprias regras e os
seus préprios limites: ndo os vendemos, e o apoio ao plugin é o do seu autor. Para a migracdo a mao, sem plugin, veja
mudar um site a mao.

© Os dois desenhos habituais

Desenho Como é O que costuma dar problemas
Pacote e O plugin gera um ficheiro de arquivo e um ficheiro de Envio de ficheiros muito grandes;
instalador instalacdo. Envia os dois para a pasta vazia do dominio instalador esquecido no servidor.

novo, abre o instalador no navegador e da-lhe os
dados da base nova.

Ficheiro Unico e Instala-se um WordPress limpo no destino e o mesmo O limite de tamanho de importacao
plugin no plugin; importa-se o ficheiro de exportacao. (do plugin e do PHP); versoes
destino gratuitas do plugin podem ter um

limite proprio.

©) Passo a passo

a Faca uma copia de seguranc¢a antes, por outro caminho: o plugin de migracdo ndo é a sua copia de
seguranca (gerar o zip e o sql do WordPress).

e Compare as versoes. A versdo do PHP do destino deve ser igual ou préxima da de origem; veja que
versdao do PHP usar. Um site muito antigo num PHP muito novo pode partir.
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mudar o DNS).

guardadas na pasta, caches).
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Prepare o destino. Adicione o dominio a conta nova, e conforme o desenho, deixe a pasta vazia ou
instale um WordPress limpo.

Exporte na origem. Siga o plugin, e, se houver, exclua o que ndo precisa de viajar (cépias antigas

Importe no destino. Se o ficheiro for maior do que o limite de envio, suba o limite (subir o limite de

envio do WordPress) ou envie o ficheiro por FTP para a pasta que o plugin indicar.

Teste antes de mudar o DNS, no ficheiro hosts do seu computador (testar um site migrado antes de

Guarde de novo as ligacoes permanentes (Definicoes, Ligacbes permanentes) e limpe as caches. Se a

pagina inicial abre e as outras ddo 404, é isto (ligagoes permanentes do WordPress e o 404 que se

segue).

o S6 entdao mude o DNS (migrar sem tempo parado).

© Onde falha

Sintoma

Causa habitual

O que fazer

A exportagao para a meio, ou
da um erro 500 ou 504

Aimportacgao diz que o
ficheiro & grande demais

O site abre mas as imagens nao
O site salta para o enderego
antigo

O desenho (Elementor, por

exemplo) esta desformatado

Erro de ligagcdo a base
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Tempo de execu¢do ou memédria do

PHP esgotados.

Limite de envio do PHP, ou do plugin.

A pasta de uploads ndo veio, ou veio

incompleta.

Os enderecos na base ndo foram

trocados.

O construtor de paginas guardou a
folha de estilos com o endereco

antigo.

Os dados da base ndo foram

trocados.

Suba o tempo e a memoéria (limites
do PHP) e repita.

Suba o limite ou envie por FTP.

Copie wp-content/uploads por

FTP.

Veja mudar o endereco do
WordPress.

Peca ao construtor para regenerar os
estilos e limpe as caches.

Edite o wp-config.php do

destino.
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o Apague o instalador e o pacote do servidor quando acabar.

Num pacote com instalador, os ficheiros ficam acessiveis por endereco e contém a base de dados inteira
e as senhas. Qualquer pessoa que adivinhe o nome pode descarrega-los.

o Numa loja, congele as encomendas durante a migragao.

Um plugin copia um instante; o que entrar depois perde-se. Veja migrar uma loja WooCommerce sem
perder encomendas.

4) PRECISA DE AJUDA?

A migracao por plugin ndo termina? Diga-nos o dominio, o plugin e a mensagem de erro, ou peca-nos

que tratemos da migracao.

& Abrir um pedido de suporte -

® VEJATAMBEM

Mudar um site a3 mao: Ficheiros por FTP e a base de dados >
Como gerar os ficheiros zip e sql para migrar um site WordPress >
Testar um site migrado antes de mudar o DNS (o ficheiro hosts) >
Migracao de hospedagem >
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