i n te r‘ ‘ Gerado a21/10/2026 17:32

BASE DE CONHECIMENTO - DOCUMENTO PUBLICO

Portas SMTP 465, 587 e 25: SSL,
STARTTLS e qual usar

Comparagoes e alternativas

coDIGO VERSAO PAIS - IDIOMA
RLX-MZ-KB-1140 v2026.10.18 Mocambique - Portugués

Interweb Mocambique
RLX Holdings, S.A. - Grupo RLX Holdings
NUIT 401 191 607 - NUEL 105 045 974 - CAE 62022

https://www.meu.interweb.co.mz/knowledgebase/1140




Interweb Mogambique - RLX-MZ-KB-1140 - v2026.10.18 Portas SMTP 465, 587 e 25: SSL, STARTTLS e qual usar

Portas SMTP 465, 587 e 25: SSL, STARTTLS e qual usar

& Comparagoes e alternativas Criado em 10 de outubro de 2026 = Atualizado em 18 de outubro de 2026
® 3 min de leitura

Para enviar e-mail a partir do Outlook, do telemédvel ou de um programa seu, use a porta 465 com SSL/TLS, que

€ a que os nossos guias indicam. A 587 com STARTTLS é a alternativa que algumas aplicacoes pedem. A 25 ndo é
para si. As trés existem no servidor; o que muda é para quem foram feitas e qudo protegida segue a ligacao.

©) As trés portas, lado a lado

Porta Para qué Cifra Quando usar

465 Envio pelos seus programas SSL/TLS desde o primeiro A primeira escolha. E a que o
(submissdo), com a ligacdo cifrada logo byte. nosso artigo sobre POP e IMAP
de inicio. indica.

587 Envio pelos seus programas STARTTLS: a ligagdo abre Quando o programa pede
(submissdo), a comecar sem cifrae a e depois sobe para «STARTTLS» ou a 465 ndo
pedir cifra a sequir. cifrada. funciona na sua rede.

25 Entrega de correio entre servidores. Opcional, a critério dos Nunca nos seus programas. Muitas

servidores. redes bloqueiam-na para fora.

(?) SSL e STARTTLS: qual é a diferenca

Os dois protegem a senha e a mensagem. Com SSL/TLS (a 465) a ligacdo nasce cifrada. Com STARTTLS (a 587) nasce
em claro e o programa pede ao servidor para passar a cifrada antes de enviar a senha. Se o programa estiver mal
configurado e ndo exigir esse passo, a senha pode seguir sem proteccdo. Por isso a 465 é mais dificil de errar, e é a

nossa recomendacao.

(?) Os valores do programa de e-mail

° Servidor de saida: mail.seudominio.tld (substitua pelo seu dominio). Use este nome e nido o
endereco IP: um certificado é emitido para nomes, ndo para nimeros.
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6 Porta e seguranca: 465 com SSL/TLS, ou 587 com STARTTLS.

° Autenticacdo: ligada, com o endereco de e-mail completo como utilizador e a senha da caixa de
correio.

° Teste enviando uma mensagem para si e para outro endereco. Se ndo chegar, veja porque o e-mail ndo
envia nem recebe.

(?) Ver se a porta responde (opcional)

Num computador com a linha de comandos, estes dois testes mostram se a porta abre e se o servidor apresenta o
certificado. Substitua o nome pelo do seu dominio:

openssl s client -connect mail.seudominio.tld:465
openssl s client -starttls smtp -connect mail.seudominio.tld:587

Se a ligacdo fica a espera até desistir, a porta estd bloqueada na sua rede, ndo no servidor. Isso acontece em redes de
empresa, hotéis e algumas operadoras. Experimente a outra porta, ou outra rede, como os dados méveis do
telemével. Veja que portas estdo abertas, e porque a integrac¢do fica pendurada.

c «Sem cifra» ndo é uma opgao.

Algumas aplicacdes antigas oferecem a 25 ou a 587 sem qualquer cifra. Enviar assim pde a senha da caixa
a vista de quem estiver na mesma rede. Se a aplicacdo nao suporta SSL/TLS nem STARTTLS, mude de
aplicacao.

o Erros de certificado quase sempre sao o nome do servidor.

Se o programa avisa que o certificado ndo corresponde, confirme que escreveu
mail.seudominio.tld e ndo o endereco IP nem outro nome. Veja os erros mais comuns do
Outlook.

%3 PRECISA DE AJUDA?

A porta ndo abre ou o programa recusa a senha? Diga-nos qual programa usa e a mensagem que
aparece.

&} Abrir um pedido de suporte >
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£ Nos nossos planos

A porta que escolhe decide como a ligacado fica protegida. Quantas mensagens pode enviar por hora decide-
se pelo seu plano:

@ Pro: 100 e-mails por hora.
° Plus: 200 e-mails por hora.
@ Ultra: 300 e-mails por hora.

@ Business Pro, Plus e Ultra: sem um nimero fixo publicado.

As contas de e-mail sdo ilimitadas em todos os planos. Para acompanhar o que aconteceu a uma mensagem
que enviou, abra Rastrear entrega no cPanel. Se precisar de enviar mais por hora, pode subir de plano sem
perder o site, ou falar connosco.

® VEJATAMBEM

POP ou IMAP: qual escolher, e o que perde se errar >
Porque o seu e-mail ndo envia nem recebe >
Erros comuns do Outlook >
E-mail profissional >
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